Weitere Leistungen:

Renten- und Schuldnerberatung

Um langere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir
Sie um die Vereinbarung eines Termins unter den
folgenden Telefonnummern:

Rathenow L. 03385/551 1210
Nauen . 03321/4035888
Falkensee . 03321/403 6801

Hausbesuchsdienst

Der Landkreis Havelland bietet seinen Blrgern
einen mobilen Hausbesuchsdienst an. Damit wird
Blrgern mit stark eingeschrankter Mobilitat ein
besserer Zugang zu den Dienstleistungen der Ver-
waltung des Landkreises Havelland ermoglicht.

Angeboten wird das gesamte Leistungspaket des
Blrgerserviceblros, ohne dass lhnen zusatzliche
Kosten entstehen.

Und so funktioniert es:

Melden Sie sich telefonisch oder schriftlich bei uns
und tragen lhr Anliegen vor. Gern kénnen Sie auch
eine bevollméchtigte Person mit dieser Aufgabe be-
trauen. Wir unterbreiten Ihnen anschlieend einen
passenden Terminvorschlag.

Bitte nutzen Sie flir die Kontaktaufnahme zur Ter-
minvereinbarungdie jeweiligen Telefonnummern fiir
Rathenow, Nauen oder Falkensee. Per E-Mail ste-
hen wir Ihnen unter buergerservice@havelland.de
zur Verfligung.

Das Team des Burgerservicebiros freut sich auf Sie.

buergerservice@havelland.de

Kontakt:

An den 3 Standorten Rathenow, Nauen & Falkensee
bietet Ihnen unser Team des Blirgerserviceblros das
umfangreiche Leistungsangebot der Landkreisverwal-
tung an. '

Bitte informieren Sie sich vor einem Besuch {iber die
aktuellen Regelungen zu Terminvergaben.

BURGERSERVICEBURO RATHENOW

Platz der Freiheit 1

(Zugang Uber Auffahrt Rosa-Luxemburg-Stralle)
14712 Rathenow

L 03385/5511210

BURGERSERVICEBURO NAUEN

GoethestraBe 59/60

(Zugang Uber Hamburger StraRe/Hauseingang 4)
14641 Nauen :

L 03321/4035888

BURGERSERVICEBURO FALKENSEE
Dallgower StraRe 9

14612 Falkensee

L 03321/4036801

OFFNUNGSZEITEN an allen 3 Standorten:

Mo +Fr 09.00 - 13.00 Uhr

Di + Do 09.00 - 12.00 Uhr und 13.00 - 18.00 Uhr

zusatzl.  jeden 1.Samstagim Monat in Rathenow
jeden 2. Samstag im Monat in Falkensee
jeden 3. Samstag im Monat in Nauen

von 09.00-12.00 Uhr

Allgemeine E-Mail:

LANDKREIS
HAVELLAND www.havelland.de

LANDKREIS
HAVELLAND

|IHR BURGERSERVICEBURO
IM LANDKREIS HAVELLAND

Wir sind in Rathenow, Nauen und
Falkensee flr Sie da!

www.havelland.de
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HERZLICH WILLKOMMEN
IN IHREM BURGERSERVICEBURO

Unsere Leistungen im Uberblick:

e Altersrente

* Anglerprifung

« Aufstiegsfortbildungsférderung (Meister-BAfoG)
 Ausbildungsférderung (Schiler-BAf6G)

» Auszlige aus dem Kreisarchiv

‘e Beglaubigungen (amtliche)

« Begleitetes Fahrenab 17 _

« Berufskraftfahrerqualifikation - SchlUsselzahl 95/ FQN
e Bestattungskosten

e blaue MUllsacke (Restmll) / Abfall

» Brandenburgische Ausbildungsforderung (BbgAfoG)

e Denkmalplakette

« Eingliederungshilfe flr behinderte Menschen

e Einzahlungen an den Landkreis Havelland

« Elterngeld '

o Ersterteilung / Erweiterung der Fahrerlaubnis

« Ersterteilung / Verldngerung der Fahrgastbeférderung
(FzF bzw. P-Schein)

» Erwerbsminderungsrente

s Erziehungsrente

» EU-Kartenfihrerschein

e Fahrerkarte

» Fahrtkostenzuschuss fir Behinderte und
ihnen Gleichgestellte

e Fischereischein / Abgabemarke

» Flhrerschein-Umtausch

e Flhrerschein/ Fahrerlaubnis

@ o Gurt- & Helmbefreiung

e Halbwaisenrente
« Hausbesuchsdienst - mobiler Blrgerservice
e Hilfe zur Pflege nach dem SGB XI|

0 » Informationsbroschlren
e Internationaler Fuhrerschein

@ - Jogdschein

@ « Kataster-und Liegenschaftsausziige
o Kita - Erstattung Elternbeitrage
« Kontenklarung (Versicherungskonto)

G » Landespflegegeld / Blindengeld
» Lastenzuschuss (Wohngeld)

@ e Mietzuschuss (Wohngeld)
Q » Parkerleichterung fiir schwerbehinderte Menschen

» Rehabilitationsmalnahmen
e Rentenauskunft )
¢ Rentenversicherung / Sozialversicherung

9 s Schuldnerberatung / Miet- und Energieschulden
« Schuldnerberatung (allg.) nur Falkensee + Nauen
 Sozialhilfe / Grundsicherung im Alter

und bei Erwerbsminderung
s subventionierte Schilerfahrkarte -
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» Tourismusinformation und -verkaufsartikel
e Trichinenuntersuchung

e Unterhaltsvorschuss
s Unternehmenskarte

s Verlangerung Fahrerlaubnis fir LKW (C-Klassen)
und Bus (D-Klassen)

» Verlust Flihrerschein

« Versorgungsausgleich

» Vorbeglaubigungen

» Waisen-/ Halbwaisenrente
o Werkstattkarte

« Witwen-/Witwerrente

* Wohngeld




